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01
蘇玄啟簡介

蘇玄啟：財務管理&創新創業

大學教授創業家

PART

1. 國立台灣大學財務金融博士
2. 國立高雄科技大學財務管理系副教授、產學合作中心主任、推教中心主任
3. 「農來趣：農務缺工媒合APP」共同創辦人：創業團隊 (極時科技) 代表高雄

市政府獲得2018智慧城市創新應用獎 (蔡英文總統親自頒獎)
4. 「貨櫃再利用植物工廠」共同創辦人
5. 「AlphABS財富管理機器人APP」共同創辦人
6. 「Scholar量化交易策略平台」共同創辦人
7. 「Carbone創新翻轉共學空間」共同創辦人
8. 105年至107年全國高級中等學校商業與管理群專題及創意製作競賽複賽專題

組小論文評審
9. 106年國創會創新創業諮詢顧問師認證
10. 106年高雄市政府農業局「築夢溫室」計畫推廣顧問
11. 106年勞動部雲嘉南地區推動社會企業計畫輔導顧問
12. 107年勞動部中彰投區勞動力發展策略聯盟諮詢委員
13. 107年教育部國教署「推動高級中等學校創新教學工作」諮詢委員
14. 107年教育部大專校院創業種子師資培育課程講師
15. 107年教育部大學社會責任計畫：春燕築巢、地方創生，計畫協同主持人
16. 輔導創業團隊 (大樹文創：復興街73號) 獲得U-star、 2017TiC100獎項
17. 輔導創業團隊 (格外農品) 獲得國內各大社會企業創業大獎 (例如戰國策競賽)

大學教授創業家
Professor & Entrepreneur
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一款創新風格的創業知識桌遊。

玩家扮演青年創業家，透過

「商業模式」、「尋求資金」、

「上游供應商」、「下游行銷

通路」、「經營團隊」、「製

造產品」、「教育訓練」、

「創業風險管理」、「社會公

益」等重要機制決定勝負。

具體實現翻轉教育精神。

青 年 可 從 遊 戲 中 學 習

(Game-based Learning)

創業知識；創業講師可採

用「遊戲導向教學法」執

行創業課程。

透過遊戲化課程，讓學

生培養觀察力. 創造力.

思考力. 專業力. 執行力.

整合力. 團隊力. 持續力.

關懷力. 創新力。

參與創業項目：青創十力桌遊
My Projects

中國商標已進入實質審查

參與創業項目：神奇橡木桶
My Projects

科技創新+服務創新+文化創新!!
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參與創業項目：植物速長機
My Projects

科技創新+社會創新!!

參與創業項目：貨櫃再利用植物工廠
My Projects

科技創新+服務創新+社會創新!!
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參與創業項目：理財機器人
My Projects

科技創新+服務創新!!

參與創業項目：Carbone創新翻轉共學空間
My Projects

服務創新+社會創新!!
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輔導創業項目：格外農品
Counseling Projects

2017TiC100社會創業競賽 社會議題組入圍
2016年台灣優禮獎 決選入圍
2016年農委會唯一推薦登錄社會企業平台
2016創心集企夢想齊進社會創新創意提案競賽 潛力獎
2016年全國智慧農業創新創業競賽 佳作
第五屆女性創業菁英獎 社會企業組 入選獎
王道銀行O-BANK「Dream on夢想發生」圓夢公益活動社會企業組 回饋社會獎
戰國策全國創新創業競賽 社會企業組 亞軍

02
創新趨勢

創新趨勢分析：科技創新、服務創新、文化

創新、社會創新

創新趨勢應用：UBER、AIRBNB、Youtube

PART
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創新趨勢分析
Trend in Innovation

1. AI人工智慧
2. 區塊鏈
3. 金融科技
4. 大數據
5. 科技農業

1. 平台經濟
2. O2O
3. 共享經濟
4. 去中間化
5. 直播經濟

1. 社會企業
2. 地方創生
3. 循環經濟
4. 食品安全
5. 白金產業

1. 文化傳承
2. 新舊衝擊
3. 文化觀光
4. 翻轉教育
5. 3D列印

傳統
使用者付費

食 衣 住 行 育 樂 健 財

組合 耗材 租用 免費 拆潤 廣告 訂閱

科技創新 服務創新 文化創新 社會創新
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03
設計思考

一個系統性地了解 [人]的設計流程，設計可行

的商業策略，轉化客戶價值為市場機會。

PART

+

1. 確認設計主題

2. 設定創新價值

3. 確認受訪者

4. 確認研究方法

5. 訪談與觀察

6. 建立訪談/觀察紀錄

洞悉感受
EMPATHIZE

1. 用戶研究數據分享

2. 故事拼圖

3. 確認洞見並找出設計觀點

4. 定義價值創新機會點

定義問題
DEFINE

+

1. 抽象與模擬

2. 頭腦風暴2.0

3. 跨領域思考

創新點子
IDEATE

+

1. 原型

2. 腳本/故事版本

3. 分鏡圖

打造原型
PROTOTYPE

+

1. 持續修改優化

2. 獲利模式

3. 創新與風險

4. 實現時間表

體驗測試
TEST

設計思考五步驟
Design Thinking

https://www.youtube.com/watch?v=pqW3lBuIbo0&t=96s
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百 視 達 在 90 年 代 擁 有

9000 家門市，卻忽視最重

要的支持者：顧客。忽視了

顧客對罰金的抱怨與需求以

及大環境科技的變化，緊守

著固有商業模式。

Netflix 的商業模式參考健

身房的會員制，開始提供

「電影看到飽」月費制。供

會員上網點選要看的電影，

然後 DVD 就郵寄到你家。

設計思考成功案例
Success Case

Blockbuster啟示：遠離使用者、錯失良機、黃昏將至。

Netflix啟示：貼近使用者、技術到位、創新經營、屢創佳績。

04
市場機會辨識

顧客準則、產品準則、時機準則、獲利準則

競爭準則

PART
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C

P
T

F

顧客準則

產品準則

1. 可清楚辨識的顧客
2. 可清楚描述的價值主張
3. 可區隔的市場
4. 服務流程簡單的客戶 (避免合約)
5. 具有終生的顧客價值

市場機會辨識：5大準則
Product Opportunity Evaluation Matrix (POEM) 

C

時機準則

競爭準則

獲利準則

1. 牢固的利基市場
2. 正源性故事或生命力
3. 契合市場的產品
4. 可快速交付最有價值的產品1. 確定的長期趨勢

2. 當前的發燒議題
3. 市場顯現不效率性
4. 當前的競爭湧現
5. 可商品化的徵象 1. 穩健的現金流量

2. 可觀的毛利率
3. 營運現金流量
4. 可擴大的市場規模
5. 沉沒成本分析

1. 可對標得競爭對手
2. 可定義的市場定位
3. 進入障礙分析

C P T F
顧客準則 產品準則

市場機會辨識：UNIQLO成功案例
UNIQLO Example

C
時機準則 競爭準則獲利準則
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05
系統思考

以整體、動態去思考問題的思維模式，是複雜

動態系統中「化繁為簡」的智慧。

是一種能夠瞭解事理因果關係的思維邏輯，

「關連性」（cause-and-effect relationship）

正是其中的關鍵字。

PART

第五項修練：系統思考
The Fifth Discipline: System Thinking



2018/8/22

13

關聯性
Interconnectedness

湧現
Emergence

跨界合成
Synthesis

反饋迴路
Feedback Loops

0201 03
因果關係
Causality

系統流程圖
Systems Mapping

05 0604

系統思考概念
The Concept of System Thinking

系統思考應用 (1/3)
The Application of System Thinking

Top-Down的組織結構思維
先掌握整體，再進入分析組成部件以及其
關聯性，再由個別部件往下拆解、分析更
小的部件，整個掌握事物的結構與層次，
才能透澈了解整體內涵。

為什麼要學「系統思考」？
1. 理解問題全貌的第一步：讓利害關係人抒發意見
2. 釐清問題、推敲因果，繪製系統圖找出解決方案
3. 創造一個可以讓利害關係人真誠對話的場域，讓

所有人可以透過系統圖看見問題的全貌。一起協
作，將所有問題連結起來，整合成最終解決方案。

教育部舉辦的107課綱協作工作坊，相關人員透過107課綱
政策相關的系統圖， 一同看到彼此工作的關聯。
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系統思考應用 (2/3)
The Application of System Thinking

產業鍊是一種系統思考
的基本商業模式
產業鏈中大量存在著上下游
關係和相互價值的交換，上
游環節向下游環節輸送產品
或服務，下游環節向上游環
節反饋信息。

商業生態系統是系統思考最極致的商業應用：
商業生態系統通常涵蓋了數個關聯產業，包含各種競爭對手、合作伙伴、互補企業、相關產品、技術、服務供應商，及衍生出的
非營利組織等等，成員來自上游、下游，也可能不是市場參與者，相互依存但可能同時存在著競爭、合作與競合等關係。生態系
統中必須存在著某種服務、工具、技術，讓成員可以在某個平台上共同演化、獲益，才能健康的發展。

系統思考應用 (3/3)
The Application of System Thinking
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06
商業模式

Osterwalder獲利世代：一個企業創造、傳遞

與獲取價值的原理

蘇玄啟：企業與客戶、供應商及關鍵合作夥伴

透過商流、物流、人流、資訊流、金流所形成

的價值實現過程

PART

關鍵活動：
你做哪些事

關鍵資源：
你是誰&你擁
有什麼

目標客層：
你要幫的是
哪些人

價值主張：
你如何幫助
（顧客）

通路：別人是
怎麼知道你的╱
你透過何種方式
服務

顧客關係：你
如何（與顧客）
互動

商業模式九宮格
Business Model

關鍵合作夥
伴：誰能幫
你

收入與好處：
你會獲得什
麼

成本結構：
你要付出什
麼



2018/8/22

16

設計美編 配件印刷

商業模式應用 (1/2)
The Application of Business Model

創賦公司授權桌遊教材給顧問公司

顧問公司付費取得授權，並培訓講師

學員/客戶付費給顧問公司，接受課程學習

顧問公司協助課程規劃或申請，並指派老師執課

學員/客戶慕名邀約開課，創賦公司將開課資
訊轉傳給顧問公司

創賦公司回覆聯絡顧問公司窗口給學員/客戶

創賦公司與上游供應商金流、資訊流、商品流
持續溝通

創賦公司與上游供應商持續合作開發新商品
政府 大專

高職 企業

01

02

03

42

0708

0506

01

02

03

04

05

06

07

08

商業模式應用 (2/2)
The Application of Business Model

星醫美學公司提供標準化服務給診所服務客戶

診所集中營收給星醫美學集團

星醫美學接收網紅所形成的網路客戶訊息

星醫美學公司提供醫美療程或其他服務給網紅

客戶接收到網紅的網路推薦醫美訊息

網紅持續推撥星醫美學醫美訊息

星醫美學公司與上游供應商金流、資訊流、商
品流持續溝通

星醫美學公司與上游供應商持續合作開發新商
品

01

02

03

04

05

06

07

08轉發

平臺經濟價值
關鍵意見領袖(KOL)

診 診 診 診 診 診

2000

網紅

保養品 生醫技術

0708

0201

03

04

05

06
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07
創新創業應用於高職端的專業課程

高職與業界合作機構資料庫產學資訊平台

創新創業思維&創新教學獎

創新創業思維&實務專題製作

PART

第二期技職教育再造計畫：
持續推動「實務增能」、「就業
接軌」及「創新創業」等策略，
強化師生實作能力及完善學生職
涯準備能力，提升創新創業動能。

高職與業界合作機構資料庫產學資訊平台
Policy Introduction

政策目的：
為縮短台灣教育產學落差嚴重，
提升技職教育品質，並使技職教
育能夠與產業更密切結合，並在
現有技職教育政策，研擬3個面向
9個策略之精進措施。

政策措施：
1. 制度調整：政策統整、系科

調整、實務選才
2. 課程活化：課程彈性、設備

更新、實務增能
3. 就業促進：就業接軌、創新

創業、證能合一
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政策依據：
1. 教育部「創造力教育政策白皮書」。
2. 教育部國民及學前教育署推動高級

中等學校創新教學工作計畫。

國教署推動高級中等學校創新教學工作創新教學獎評選 (1/2)
Policy Introduction

策略目的：
鼓勵教師配合高級中等學校課
程綱要之實施，提升專業成長，
研發具創新之教材、教法、評
量、教具及教學媒體，並改進
教學技巧，以建構創新教學情
境，提升學生學習成效。

政策措施：
1. 初選：書面資料審查。有前

瞻性的教學理念，以創新之
教材、教法及評量，以達成
教學目標；並有效運用教學
媒體與科技、研擬多元教學
方案，使教學表現具有創新
價值。

2. 複選：影片審查。
3. 決選：教學現場觀察。

金質獎，許詠嬋，彰化縣私立達德商工，雲端『學中餐』·食農『菇idea』
以創新創業的系統思考做為課程設計發展基礎，從上游農產品 (食材)介紹，並結合科技工具、再融入遊戲化教學，最後帶領學生

建構學習成就的證照考試。https://www.youtube.com/watch?v=VdEGIZGyfHA

國教署推動高級中等學校創新教學工作創新教學獎評選 (2/2)
Policy Introduction
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商管群科中心實務專題競賽 (1/2)
Policy Introduction

2018

結合在地特色

重視社會公益

強調文化創意

關心熱門議題

2017

結合在地特色

重視社會公益

強調文化創意

關心熱門議題

選題為上!!

結論與建議(20%)、參考文獻(5%)

摘要、前言(15%)、正文(50%)

主題與商管群專業相關性(10%)

STP、SWOT、4P、問卷選題為上!!

創新趨勢：科技、服務、文化、社會創新

設計思考、市場機會辨識

系統思考、商業模式、商業生態系統

商管群科中心實務專題競賽 (2/2)
Policy Introduction
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東石高中
教學創新交流講座


